Nazev subjektu mimosoudniho feseni spotrebitelskych spor(:

Cesky telekomunikaéni arad

Kontaktni tdaje:

adresa: Sokolovska 219, Praha 9

telefon: 224 004 502

fax: 224 004 844

ID datové schranky: a9qaats

e-mail: spotrebitelskespory@ctu.cz

web: www.ctu.cz

Druhy spord, k jejichZ Feseni je subjekt mimosoudniho feseni spotiebitelskych spori opravnén:

Namitky proti vytizeni reklamace vylctovani ceny nebo vad poskytované verejné dostupné sluzby EK
(§ 64 odst. 7 zakona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych
souvisejicich zdkonl (zdkon o elektronickych komunikacich) — (ZEK), podle § 129 odst. 3 ZEK,
rozhodovani sporu v EK mezi poskytovatelem sluzby EK a Gcastnikem/uzZivatelem (§ 129 odst. 1 ZEK).
Namitky proti vyfizeni reklamace vad poskytované postovni sluzby podle § 6a zakona ¢. 29/2000 Sb.,
o postovnich sluzbach a o zméné nékterych zakonl (zdkon o postovnich sluzbach).

Odvétvi a kategorie sporti, které subjekt mimosoudniho Feseni spotiebitelskych sporl projednava:

Odvétvi sluzeb elektronickych komunikaci a poStovnich sluzeb, kategorie sporl soukromopravni.

Poplatky za fizeni:

Namitky 100 K¢, ostatni spory 200 K¢, zakon €. 634/2004 Sb., o spravnich poplatcich.

Procesni pravidla, podle kterych bude p¥i FeSeni spotiebitelského sporu postupovano:

Zakon ¢. 500/2004 Sb., spravni fad.

Jazyk(y), v nichz miZe byt predloZen navrh na zahajeni mimosoudniho Feseni spotiebitelskych
sporu:

Cesky, slovensky.

Jazyk(y), v nichZz miiZe byt vedeno mimosoudni feSeni spotfebitelskych spori:

Cesky, slovensky.

Informace o tom, zda je nezbytna fyzicka pfitomnost stran:

Ne.

Informace o tom, zda mimosoudni FeSeni spotiebitelskych sporti je nebo mize byt vedeno ustni
nebo pisemnou formou:

Pouze pisemna forma.

Povaha vysledku mimosoudniho feseni spotfebitelskych sporii:

Rozhodnuti Ceského telekomunikaéniho ufadu.

Dulivody, na jejichz zakladé muize byt navrh odmitnut:

Nejsou zadné. CTU neni opravnén navrh odmitnout. Tim neni dotéena moznost fizeni zastavit &i navrh
zamitnout pro nesplnéni pfislusnych zakonnych podminek. Pokud navrh na zahajeni mimosoudniho
feSeni spotrebitelského sporu trpi vadami, pom{ze je spravni organ podateli odstranit.




Nazev subjektu mimosoudniho feSeni spotiebitelskych spor:

Energeticky regulaéni ufad (ERU)

Kontaktni tdaje:

adresa: Masarykovo ndmésti 5, 586 01 Jihlava

telefon: +420 564 578 666

fax: + 420 564 578 640

ID datové schranky: eeuaau?

e-mail: podatelna@eru.cz

web: www.eru.cz

Druhy spord, k jejichZ Feseni je subjekt mimosoudniho feseni spotiebitelskych spori opravnén:

Energeticky regulacni Urad je pfislusny rozhodovat na navrh spotrebitele spotrebitelské spory podle
§ 17 odst. 7 pism. e) bod 1. a 2. energetického zakona ve vécech splnéni povinnosti ze smlouvy, jejichz
predmétem je doddvka nebo distribuce elektfiny, plynu nebo tepelné energie, a urceni, zda pravni
vztah, jehoZ predmétem je dodavka nebo distribuce elektfiny, plynu nebo tepelné energie, vznik,
trva nebo zanikl, a kdy se tak stalo.

Odvétvi a kategorie sport, které subjekt mimosoudniho Feseni spotiebitelskych spori projednava:

Energeticky regulacni Ufad projednava spotrebitelské spory v odvétvi elektroenergetiky, plynarenstvi
a teplarenstvi ve vécech splnéni povinnosti ze smlouvy a urceni vzniku, trvani nebo zaniku pravniho
vztahu — viz vyse druhy spor(.

Poplatky za fizeni:

Podani ndvrhu nepodléha poplatkové povinnosti.

Procesni pravidla, podle kterych bude pfi feSeni spotfebitelského sporu postupovano:

Zakon ¢. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Jazyk(y), v nichz mizZe byt predloZzen navrh na zahajeni mimosoudniho fesSeni spotiebitelskych
sport:

Cesky jazyk, Slovensky jazyk.

Jazyk(y), v nichZ muiiZe byt vedeno mimosoudni feseni spotfebitelskych sport:

Cesky jazyk.

Informace o tom, zda je nezbytna fyzicka pfitomnost stran:

Fyzickd pritomnost neni nezbytna.

Informace o tom, zda mimosoudni Feseni spotiebitelskych sporti je nebo mize byt vedeno ustni
nebo pisemnou formou:

Jednotlivé ukony v fizeni se Cini pisemné.

Povaha vysledku mimosoudniho feSeni spotfebitelskych sport:

Rozhodnuti v urcité véci vydané subjektem mimosoudniho feseni spotrebitelskych spori postupem
podle spravniho radu.

Dulivody, na jejichz zakladé miize byt navrh odmitnut:

Energeticky regulacni Urad postupuje podle spravniho radu. Podle spravniho fadu neni fizeni
zahajeno a navrh mize byt odmitnuty (odloZeny) v pripadé, Ze byl ucinény dkon, ktery zjevné neni
Zadosti, nebo z néj nelze zjistit, kdo jej ucinil, nebo bylo u¢inéno podani, k jehoz vyfizeni neni vécné
pfislusny Zadny spravni organ. Dale lze fizeni zastavit v pfipadech stanovenych spravnim fadem
(zpétvzeti navrhu, podani zjevné pravné nepfipustného navrhu, neodstranéni podstatnych vad
navrhu, navrh se stal zjevné bezpredmétnym).



mailto:podatelna@eru.cz
http://www.eru.cz/

Nazev subjektu mimosoudniho feseni spotiebitelskych sporu:

Financni arbitr

Kontaktni udaje:

adresa: Legerova 1581/69, 110 00 Praha 1

telefon: +450 257 042 070

fax: -

ID datové schranky: qr9ab9x

e-mail: arbitr@finarbitr.cz

web: https://finarbitr.cz

Druhy spori, k jejichZ feseni je subjekt mimosoudniho Feseni spotfebitelskych sporli opravnén:

Spor mezi spotfebitelem a financni instituci, ktery jinak spada do pravomoci ¢eskych soud.

Odvétvi a kategorie spord, které subjekt mimosoudniho Fe$eni spotiebitelskych sporl projednava:

Financni arbitr je pfi splnéni dalSich podminek pfislusny k rozhodovani sporu jinak spadajiciho do
pravomoci ¢eskych soudl mezi spotrebitelem a:

a) poskytovatelem platebnich sluzeb pfi nabizeni a poskytovani platebnich sluzeb — napriklad spor
o nesprdvné provedenou platebni transakci (nevyddni hotovosti bankomatem, vicendsobné
zauctovadni platebni transakce provedené prostrednictvim bankomatu, nezauctovdni hotovosti pri
vkladu prostiednictvim vkladového bankomatu nebo na pokladné, opoZdéné provedeni platebni
transakce, odmitnuti provedeni platebni transakce), spor o neautorizovanou platebni transakci pri
zneuZiti platebniho prostiedku (platebni karty, internetového bankovnictvi), spor o vypovéd’
platebniho uctu, spor o poplatek za platebni sluzbu;

b) vydavatelem elektronickych penéz pfi vydavani a zpétné vyméné elektronickych penéz;

c) véfitelem nebo zprostifedkovatelem pfi nabizeni, poskytovani nebo zprostfedkovani
spotiebitelského Uvéru nebo jiného uvéru, zapljcky, ¢i obdobné financni sluzby — napfiklad spor
spotrebitele s véritelem o odstoupeni od tvérové smlouvy nebo spor o vysi poplatku za predcasné
splaceni uveru;

d) osobou obhospodatujici nebo provadéjici administraci fondu kolektivniho investovani nebo
nabizejici investice do fondu kolektivniho investovani nebo srovnatelného zahrani¢niho investi¢niho
fondu pfi obhospodarovani nebo provadéni administrace fondu kolektivniho investovani nebo
nabizeni investic do fondu kolektivniho investovani nebo srovnatelného zahrani¢niho investi¢niho
fondu;

e) pojistitelem nebo pojistovacim zprostfedkovatelem pfti distribuci Zivotniho pojisténi nebo pfi
vykonu prav a plnéni povinnosti ze Zivotniho pojisténi;

f) osobou provozujici sménarenskou cinnost pfi provadéni sménarenského obchodu — napriklad spor
o vysi sménného kurzu nebo spor o odstoupeni od smlouvy o sméndrenském obchodu;

g) stavebni spofitelnou nebo zprostfedkovatelem pri nabizeni, poskytovani nebo zprostfedkovani
stavebniho spofeni — napfiklad spor o platnost vypovédi nebo ukonceni smlouvy o stavebnim sporeni
ze strany stavebni sporitelny, spor o platnost jednostranné zmény smlouvy o stavebnim spofeni
ucinéné stavebni spofitelnou (spocivajici napf. ve sniZeni urokové sazby, kterou se uro¢i penéini
prostiedky na uctu stavebniho sporeni nebo ve zvyseni poplatku za vedeni uctu stavebniho sporeni),
spor o uctovdni poplatkd, spor o vysi vyplacené stdatni podpory;

h) osobou poskytujici investi¢ni sluzby pti poskytovani investicnich sluzeb;

i) osobou, ktera vede jiny nez platebni ucet, pfi vedeni tohoto uctu;

j) pfijemcem jednorazového vkladu pfi pfijimani nebo vraceni tohoto vkladu;

k) penzijni spolecnosti nebo zprostifedkovatelem pfi nabizeni, poskytovani nebo zprostredkovani
penzijniho pfipojisténi se statnim prispévkem;

1) penzijni spolecnosti nebo zprostfedkovatelem pfi nabizeni, poskytovani nebo zprostfedkovani
doplrikového penzijniho spofent;




m) osobou, ktera poskytuje nebo distribuuje panevropsky osobni penzijni produkt, pfi poskytovani
nebo distribuci panevropského osobniho penzijniho produktu;

n) osobou poskytujici sluzbu smény mén, ktera je pred zahajenim platebni transakce nabizena platci
prostfednictvim bankomatu nebo v misté prodeje zboZi nebo poskytovani sluzeb, pfi poskytovani
této sluzby smény mén.

Poplatky za fizeni:

Rizeni pfed finanénim arbitrem je bezplatné. Kazdy Ucastnik fizeni (navrhovatel i instituce) si nese své
naklady fizeni sam, s vyjimkou nakladd tlumoceni, které nese instituce.

Procesni pravidla, podle kterych bude pFi feSeni spotiebitelského sporu postupovano:

V fizeni postupuje financni arbitr podle spravniho fadu, pokud zdkon o finanénim arbitrovi nestanovi
jinak.

Jazyk(y), v nichz mizZe byt pfedloZen navrh na zahajeni mimosoudniho FeSeni spotiebitelskych
sporu:

Navrhovatel ma pravo na poddani navrhu na zahajeni fizeni v jazyce, ve kterém je sepsdna jeho
smlouva s instituci nebo ve kterém s instituci obvykle pisemné jednal.

Jazyk(y), v nichZz muiiZe byt vedeno mimosoudni feseni spotiebitelskych sport:

Navrhovatel md prdvo na vedeni fizeni v jazyce, ve kterém je sepsdna jeho smlouva s instituci nebo
ve kterém s instituci obvykle pisemné jednal.

Informace o tom, zda je nezbytna fyzicka pfitomnost stran:

Fyzickd pfitomnost stran obvykle nutna neni, financni arbitr zpravidla rozhoduje na zakladé listinnych
dokumentl a dalsich skutecnosti zjisténych v pribéhu fizeni. Financni arbitr vSéak miZe nafridit Ustni
jednani na navrh Ucastnika fizeni nebo zvlastniho podnétu. Financni arbitr také mize vyzvat
Ucastnika fizeni k podani Ustniho vysvétleni.

Informace o tom, zda mimosoudni feseni spotfebitelskych spord je nebo muze byt vedeno ustni
nebo pisemnou formou:

Rizeni pred finan¢nim arbitrem je zpravidla pisemné. Finanéni arbitr zpravidla rozhoduje na zakladé
listinnych dokumentd a dalSich skutecnosti zjisSténych v prabéhu Fizeni. Finanéni arbitr vSak muze
nafidit Ustni jednani na ndvrh Ucastnika fizeni nebo z vlastniho podnétu. Financni arbitr také muize
vyzvat Ucastnika Fizeni k podani ustniho vysvétleni.

Povaha vysledku mimosoudniho feseni spotfebitelskych sporii:

Doruceny ndlez, ktery jiz nelze napadnout ndmitkami, je v pravni moci. Ndlez je soudné vykonatelny
podle obcanského soudniho fadu, jakmile uplyne Ihlita k plnéni. Neni-li v ndlezu stanovena Ih(ta
k plnéni, je nalez vykonatelny, jakmile nabyl prdvni moci. Rozhodnuti finan¢niho arbitra je
prezkoumatelné soudem; po rozhodnuti o ndmitkdch muaze kterdkoli strana predloZit rozhodnuti
finan¢niho arbitra k prezkoumani obecnému soudu; soud znovu posoudi cely pfipad a pfipadné
rozhodnuti finan¢niho arbitra nahradi.

Dulivody, na jejichz zakladé muZe byt navrh odmitnut:

Navrh je nepfipustny, jestlize

a) spor nendlezi do plsobnosti finan¢niho arbitra,

b) ve véci samé jiz rozhodl soud nebo v téze véci probiha fizeni pfed soudem,

c) ve véci samé jiz rozhodl financni arbitr nebo v téZe véci probiha fizeni pfed finanénim arbitrem,

d) ve véci samé jiz bylo rozhodnuto rozhod¢im fizeni nebo v téze véci probiha rozhodci fizeni.
Financni arbitr m(iZe fizeni zastavit do 60 dn( od jeho zahajeni, jestlize by feSeni sporu svoji pravni
nebo skutkovou sloZitosti vazné ohrozilo Ucel fizeni pred financénim arbitrem.




Nazev subjektu mimosoudniho feseni spotrebitelskych spor(:

Ceska obchodni inspekce

Kontaktni tdaje:

adresa: Stépanska 44, 110 00 Praha 1

telefon: 296 366 360 (neni kontakt pro verejnost)

fax: 296 366 236

ID datové schranky: x7cab34

e-mail: adr@coi.cz

web: www.adr.coi.cz

Druhy spord, k jejichZ Feseni je subjekt mimosoudniho feseni spotiebitelskych spori opravnén:

Spotiebitelské spory, k jejichz feSeni neni prislusny specializovany subjekt ADR ve smyslu § 20e
zadkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele.

Odvétvi a kategorie sporti, které subjekt mimosoudniho Feseni spotfebitelskych spord projednava:

Spory z kupni smlouvy nebo ze smlouvy o poskytovani sluzeb s vyjimkou smluv uzavienych v oblasti
zdravotnich sluzeb poskytovanych pacientim zdravotnickymi pracovniky za Géelem poskytovani
zdravotni péce, véetné predepisovani, vydavani a poskytovani léCivych pripravkd a zdravotnickych
prostiedkl; v oblasti sluzeb obecného zajmu nehospodarské povahy; s verejnymi poskytovateli
dal$iho nebo vysokoskolského vzdélavani.

Poplatky za fizeni:

Nejsou.

Procesni pravidla, podle kterych bude p¥i FeSeni spotiebitelského sporu postupovano:

Procesni pravidla jsou pfistupnd na webu COl, viz  https://www.coi.cz/wp-
content/uploads/2017/08/2017-08-15-pravidla-adr.pdf

Jazyk(y), v nichZ mlzZe byt predloZen navrh na zahajeni mimosoudniho feseni spotiebitelskych
sporu:

Ceétina, slovenstina, angli¢tina.

Jazyk(y), v nichZ muiiZe byt vedeno mimosoudni feseni spotfebitelskych sport:

Ceétina, slovenstina, angli¢tina.

Informace o tom, zda je nezbytna fyzicka pfitomnost stran:

Neni nezbytna fyzickd pfitomnost stran.

Informace o tom, zda mimosoudni Feseni spotiebitelskych sporti je nebo mize byt vedeno ustni
nebo pisemnou formou:

MuzZe byt vedeno Ustni nebo pisemnou formou.

Povaha vysledku mimosoudniho feSeni spotfebitelskych sporii:

Dohoda stran.

Dulivody, na jejichz zakladé muize byt navrh odmitnut:

1. Chybéjici ndlezitosti ndvrhu (oznaceni stran, vyliceni rozhodnych skute¢nosti, oznaceni, ¢eho se
navrhovatel domahd, doloZeni snahy o pfimé feSeni sporu a jeho datum, prohlaseni, Zze ve véci
nerozhodl soud, nebyl vydadn rozhodc¢i ndlez a nebyla uzaviena dohoda stran v ramci
mimosoudniho feSeni spotiebitelského sporu a ani nebylo zahajeno fizeni pfed soudem, rozhod¢i
fizeni nebo mimosoudni feseni spotrebitelského sporu, datum a podpis.



https://www.coi.cz/wp-content/uploads/2017/08/2017-08-15-pravidla-adr.pdf
https://www.coi.cz/wp-content/uploads/2017/08/2017-08-15-pravidla-adr.pdf

Podani navrhu pozdéji nez do 1 roku ode dne, kdy uplatnil své prévo, které je predmétem sporu,
u prodavajiciho poprvé.

PInd moc, je-li navrhovatel zastoupen.

Spor nendleZi do vécné plisobnosti, ve véci jiz rozhodl soud nebo byl vydan rozhodci nalez nebo
bylo zahdjeno fizeni u soudu nebo rozhodci fizeni, nebo jiz bylo ve stejné véci zahdjeno nebo
ukoncéeno mimosoudni feSeni spotrebitelského sporu.

Navrh je zjevné bezdlvodny.




Nazev subjektu mimosoudniho feseni spotrebitelskych spor(:

Ceska advokatni komora

Kontaktni tdaje:

adresa: Narodni tf. 16, Praha 1, 110 00

telefon: 273 193 111

fax: 224 932 989

ID datové schranky: n69admd

e-mail: epodatelna@cak.cz

web: www.cak.cz

Druhy spord, k jejichZ Feseni je subjekt mimosoudniho feseni spotiebitelskych spori opravnén:

Vsechny spory mezi advokatem a spotrebitelem vyplyvajici ze Smlouvy o poskytovani pravnich sluzeb
(zfejmé se bude jednat nejvice o spory o vysi odmény advokata; ale téz jakékoli jiné, pokud vyplyvaji
ze Smlouvy o poskytovani pravnich sluzeb).

Odvétvi a kategorie sporti, které subjekt mimosoudniho Feseni spotfebitelskych spori projednava:

Vsechny typy spord — neni omezeno.

Poplatky za fizeni:

Nejsou.

Procesni pravidla, podle kterych bude p¥i FeSeni spotiebitelského sporu postupovano:

V tizeni Komora postupuje podle Procesnich pravidel mimosoudniho fesSeni spottebitelskych spor
a smirciho Ffadu; oboji dokumenty jsou k dispozici na webu Ceské advokatni komory.

Jazyk(y), v nichz miZe byt predloZen navrh na zahajeni mimosoudniho FeSeni spotfebitelskych
sporu:

Cestina.

Jazyk(y), v nichZ muiZe byt vedeno mimosoudni feseni spotfebitelskych sport:

Cestina.

Informace o tom, zda je nezbytna fyzicka pfitomnost stran:

Ugastnici jsou povinni byt fyzicky p¥itomni pfi Gstnim jednani.

Informace o tom, zda mimosoudni feSeni spotiebitelskych sporti je nebo mize byt vedeno ustni
nebo pisemnou formou:

Mimosoudni feseni spotfebitelskych sporl je vedeno Ustni formou.

Povaha vysledku mimosoudniho feSeni spotfebitelskych sporii:

V idedlnim pripadé dohoda. Ta vsak nevyluCuje podani stiZznosti na advokata spotiebitelem
(u kontrolniho organu Komory) a dle jeho vysledku ev. zahdjeni karného fizeni — zejména pokud
nedojde k dohodé.

Dulivody, na jejichz zakladé miize byt navrh odmitnut:

1) Pokud marné uplyne 15ti denni Ih(ita uréena k doplnéni predepsanych naleZitosti navrhu ci
nedojde v této lhaté k doplnéni dokladd.

2) Spor nenaleii do vécné pasobnosti Ceské advokatni komory, tj. nejde o spor mezi spotiebitelem
a advokatem vznikly ze Smlouvy o poskytovani pravnich sluzeb.

3) Ve véci jiz rozhodl soud ¢i byl vydan rozhodci ndlez ¢i bylo v téZe véci zahajeno nebo ukonéeno
mimosoudni FeSeni spotrebitelského sporu.




4) Navrh byl podan opozdéné, tj. do 1 roku ode dne, kdy spotrebitel uplatnil své pravo u advokata
poprvé.

5) Navrh je zjevné bezdlvodny (spotiebitel sleduje zneuZiti svych prav na ukor druhé strany ci
nedoloZi spInéni podminek, pokud je o opétovny navrh).




Nazev subjektu mimosoudniho feseni spotrebitelskych spor(:

Sdruzeni ¢eskych spotrebiteld, z. q.

Kontaktni tdaje:

adresa: Pod Altanem 99/103; 100 00 Praha 10 - Strasnice

telefon: +420 261 263 574

fax: -

ID datové schranky: x7yb9p9

e-mail: scs@konzument.cz

web: www.konzument.cz

Druhy spord, k jejichZ Feseni je subjekt mimosoudniho fesSeni spotfebitelskych spord opravnén:

Spotrebitelské spory, k jejichz feSeni neni pfislusny specializovany subjekt ve smyslu § 20e zakona ¢.
634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele.

Odvétvi a kategorie sport, které subjekt mimosoudniho FeSeni spotiebitelskych sporl projednava:

Spory z kupni smlouvy nebo ze smlouvy o poskytovani sluzeb s vyjimkou

- smluv uzavienych v oblasti zdravotnich sluZzeb poskytovanych pacientlim zdravotnickymi pracovniky
za Ucelem poskytovani zdravotni péce, vietné predepisovani, vydavani a poskytovani |écivych
pfipravkd a zdravotnickych prostredki;

- v oblasti sluZzeb obecného zajmu nehospodaiské povahy;

- s verejnymi poskytovateli dalSiho nebo vysokoskolského vzdélavani.

Poplatky za fizeni:

Nejsou.

Procesni pravidla, podle kterych bude pfi feSeni spotfebitelského sporu postupovano:

Procesni pravidla jsou pristupna na webu SdruZeni ¢eskych spotfebiteld, viz
https://www.konzument.cz/poradenstvi/jak-resit-spory/mimosoudni-reseni-vaseho-sporu/podani-
navrhu.php

Jazyk(y), v nichz mlzZe byt predloZen navrh na zahajeni mimosoudniho feseni spotfebitelskych
sport:

Ceétina.

Jazyk(y), v nichZz miZe byt vedeno mimosoudni feseni spotiebitelskych sport:

Cestina.

Informace o tom, zda je nezbytna fyzicka pfitomnost stran:

Neni nezbytna fyzickd pritomnost stran s vyjimkou ptipadd, kdy je dohodnuto Ustni jednani.

Informace o tom, zda mimosoudni FeSeni spotiebitelskych sporti je nebo mize byt vedeno ustni
nebo pisemnou formou:

MuzZe byt vedeno Ustni nebo pisemnou formou.

Povaha vysledku mimosoudniho feSeni spotfebitelskych sport:

Dohoda stran.

Dulivody, na jejichz zakladé mize byt navrh odmitnut:

1. Pokud marné uplyne 15ti denni lh(ita urcend k doplnéni predepsanych chybéjicich nalezZitosti
navrhu nebo doklad( (oznacdeni stran, vyliceni rozhodnych skutecnosti, oznaceni, ¢eho se
navrhovatel domahad, doloZeni snahy o pfimé feseni sporu a jeho datum, prohlaseni, Ze ve véci
nerozhodl soud, nebyl vyddn rozhod¢i ndlez a nebyla uzaviena dohoda stran v ramci



https://www.konzument.cz/poradenstvi/jak-resit-spory/mimosoudni-reseni-vaseho-sporu/podani-navrhu.php
https://www.konzument.cz/poradenstvi/jak-resit-spory/mimosoudni-reseni-vaseho-sporu/podani-navrhu.php

w

mimosoudniho feSeni spotiebitelského sporu a ani nebylo zahajeno fizeni pfred soudem, rozhodci
fizeni nebo mimosoudni feSeni spottebitelského sporu, datum a podpis).

Podani ndvrhu opoZzdéné, tj. pozdéji nez do 1 roku ode dne, kdy spotiebitel uplatnil své pravo,
které je predmétem sporu, u prodavajiciho poprvé.

NepfiloZeni pIné moci, je-li navrhovatel zastoupen.

Spor nenaleZi do vécné plsobnosti, ve véci jiz rozhodl soud nebo byl vydan rozhodci nalez nebo
bylo zahajeno fizeni u soudu nebo rozhod¢i fizeni, nebo jiz bylo ve stejné véci zahajeno nebo
ukonéeno mimosoudni feseni spotrebitelského sporu.

Navrh je zjevné bezd(vodny.
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Nazev subjektu mimosoudniho feSeni spotrebitelskych spor:

Kancelai ombudsmana Ceské asociace pojistoven z.u.

Kontaktni tdaje:

adresa: Elisky Krasnohorské 135/7, Josefov, 110 00 Praha 1

telefon: + 420 602 273 096

fax: -

ID datové schranky: idymwu8

e-mail: kancelar@ombudsmancap.cz

web: www.ombudsmancap.cz

Druhy spord, k jejichZ Feseni je subjekt mimosoudniho Feseni spotiebitelskych sporti opravnén:

Mimosoudni feSeni spotrebitelskych spor(l v oblasti pojisténi v pfipadech, u nichZ neni dana
plsobnost finanéniho arbitra podle zvlastniho zakona upravujiciho plsobnost finanéniho arbitra.

Odvétvi a kategorie sport, které subjekt mimosoudniho FeSeni spotiebitelskych sporl projednava:

Spory o pravo vyplyvajici z:

- pojistné smlouvy nezivotniho pojisténi uzaviené spotiebitelem a pojistitelem,

- jiné smlouvy o poskytovani sluzeb souvisejicich s neZivotnim pojisténim mezi spotfebitelem
a pojistitelem,

- z jednani pfi distribuci nezivotniho pojisténi mezi spotrebitelem a pojistitelem nebo
pojistovacim zprostredkovatelem.

Poplatky za fizeni:

Nejsou.

Procesni pravidla, podle kterych bude pfi feSeni spotfebitelského sporu postupovano:

Procesni pravidla jsou obsaZzena v Jednacim radu mimosoudniho feseni spotrebitelskych sporl
Kancelafe ombudsmana Ceské asociace pojistoven z.U., ktery je piistupny na webu Kancelare
ombudsmana CAP, viz https://www.ombudsmancap.cz/files/Jednaci rad.pdf.

Jazyk(y), v nichz mizZe byt pfedloZen navrh na zahajeni mimosoudniho feseni spotiebitelskych
sport:

Cestina.

Jazyk(y), v nichZ muiiZe byt vedeno mimosoudni feseni spotfebitelskych sport:

Cestina.

Informace o tom, zda je nezbytna fyzicka pfitomnost stran:

Fyzickd pritomnost stran sporu neni nezbytna.

Informace o tom, zda mimosoudni feSeni spotiebitelskych sporti je nebo mize byt vedeno Ustni
nebo pisemnou formou:

Mimosoudni feSeni spotrebitelskych spor( probiha zasadné pisemné, bez ustniho jednani.

Povaha vysledku mimosoudniho feSeni spotfebitelskych sporti:

1. Dohoda stran sporu.

2. Prohlaseni spottebitele o ukonceni Uc¢asti na mimosoudnim feSeni spotrebitelského sporu.

3. Smrt, prohlaseni za mrtvého, prohlaseni za nezvéstného jedné ze stran sporu nebo zanik
pravnické osoby, ktera je ucastnikem sporu bez pravniho nastupce.

4. Marné uplynuti |h(ty pro ukonéeni mimosoudniho feseni spotiebitelského sporu (90 dn(
s moznosti o prodlouZeni nejvyse o dalSich 90 dna).

5. Odmitnuti navrhu.
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Dulivody, na jejichz zakladé muize byt navrh odmitnut:

1.

Uplyne-li marné Ih(ita 15 dnd od doruceni vyzvy k dopinéni chybéjicich predepsanych nalezZitosti
navrhu (identifikacni Udaje stran sporu; vyliceni rozhodnych skutecnosti; oznaceni, ¢eho se
navrhovatel domahda; datum, kdy spotrebitel uplatnil své pravo, které je predmétem sporu,
u druhé strany poprvé; prohlaseni, Ze ve véci nerozhodl soud, nebyl vydan rozhodci ndlez a nebyla
uzaviena dohoda stran v rdmci mimosoudniho feSeni spotrebitelského sporu a ani nebylo
zahdjeno fizeni pfed soudem, rozhodci fizeni nebo mimosoudni feseni spotiebitelského sporu;
datum a podpis spotrebitele), nebo chybéjicich dokladli (prokazujicich, Ze se spor nepodafilo
s druhou stranou vyresit pfimo; dokladajicich tvrzené skuteénosti; plna moc, je-li spotrebitel
zastoupen), spotrebiteli.

Spor nenaleZi do vécné plsobnosti Kancelafe ombudsmana CAP.

Ve véci jiz rozhodl soud nebo byl vydan rozhodc¢i ndlez nebo bylo zahajeno fizeni u soudu nebo
rozhoddi fizeni, nebo jiz bylo ve stejné véci zahdjeno nebo ukonceno mimosoudni feseni
spotrebitelského sporu u jiného subjektu.

Spotrebitel podal nadvrh po uplynuti Ihity jednoho roku ode dne, kdy spotrebitel uplatnil své
pravo, které je predmétem sporu, poprvé u pojistitele, pfipadné pojistovaciho zprostfedkovatele.
Navrh je zjevné bezd(vodny.

Pravo, které je predmétem sporu, je promléeno a druha strana uplatni ndmitku promlceni.
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